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BOLETIN INFORMATIVO No. 5

Operacién especial a San Carlos de Bariloche
27 de Octubre, 2011

Estimados Colegas:

De acuerdo al comunicado transmitido por Aeropuertos Argentina 2000, compafiia a cargo de
la operacidon del Aeropuerto Internacional de San Carlos de Bariloche, éste permanecera
cerrado desde el 24 de Octubre hasta el 20 de Diciembre de 2011 debido a obras de
reconstruccion integral de la pista. Estas obras se llevaran a cabo aprovechando la
suspension de la operacion del aeropuerto luego de la erupcién del volcan Puyehue en Chile
el pasado 4 de Junio.

La empresa ha anunciado que, ademas de las obras que se llevaran a cabo en la pista, se
prevé la puesta a punto del edificio. También anunciaron la incorporacién de un novedoso
sistema de riego en los laterales de la pista -el primero en su tipo en la Argentina- para
mitigar los efectos de la ceniza y el polvo de la estepa patagonica. Los accesos y caminos
hacia el aeropuerto también seran reacondicionados y mejorados. El proyecto incluye la
readecuacion de la franja de seguridad, reparaciones en la plataforma, nuevo sefalamiento
diurno, sistema de balizamiento e instalacion de conos de viento iluminados entre muchas
otras mejoras incluidas en esta iniciativa de envergadura.

Durante este periodo las lineas aéreas continuaran ofreciendo el servicio a Bariloche
operando a través de aeropuertos alternativos. Aerolineas Argentinas lo hara via Esquel
(EQS) mientras que LAN hara lo propio desde Neuquén (NQN). Asimismo ofreceran un
traslado terrestre desde dichos aeropuertos hasta la Terminal de Omnibus de Bariloche. Es
importante tener en cuenta que estos traslados terrestres son incluidos unicamente en la
tarifa de las rutas reservadas a Bariloche (BRC). Las lineas aéreas han informado que
extenderan este servicio hasta el 20 de Diciembre. De todos modos sugerimos chequear el
status de este servicio con cada compaiia al momento de la reserva. Las frecuencias e
itinerarios asi como las correspondientes tarifas se encuentran disponibles en la pagina web
de cada empresa asi como en los GDS (sistemas de reservas).

Una opcion interesante y altamente recomendable, es reservar sus vuelos directamente a los
aeropuertos alternativos y gestionar traslados al hotel en servicio privado, aprovechando el
contenido paisajistico de estas rutas asi como la posibilidad de llevar a cabo paradas y
visitas interesantes en el camino, como la localidad de El Bolson. Esto también ahorraria
considerable tiempo de viaje, el cual se reduciria, en el caso de Esquel a 3 horas y en el de
Neuquén, a 5 hs. Quedamos a disposicion en caso que necesite ayuda para coordinar estos
servicios.
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Asimismo, el Cruce de Lagos de y hacia Chile (Puerto Varas) opera normalmente desde
Junio y no fue afectado por la erupcién volcanica.

Bariloche ha retornado a la normalidad en lo que se refiere a hoteles, restaurantes, escuelas,
paseos de compras y comercios, tours, excursiones, navegaciones, etc.

En sintesis, se espera que el aeropuerto restablezca su normal operatividad el 20 de
Diciembre, justo a tiempo para la temporada estival. De todos modos hay que tener en
cuenta que mientras el volcan Puyehue continue activo, la operacion del aeropuerto puede
quedar sujeta a las condiciones atmosféricas.

LA PRESENCIA DE CENIZAS NO AFECTA LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN BARILOCHE

Ante algunas versiones acerca del aumento de la actividad volcanica del Corddn Caulle-
Volcan Puyehue, el Ente Mixto de Promocion Turistica de Bariloche (EMPROTUR)
informé que desde el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) en Chile,
sefalaron que "no hay incremento de la actividad sino que la erupciéon continiia en
descenso y va disminuyendo en intensidad". En tal sentido, los diferentes sectores de la
ciudad Patagonica confirmaron que los servicios turisticos estan funcionando con total
normalidad y que el destino se encuentra trabajando fuertemente para recibir la
temporada estival.

Segun el informe del SERNAGEOMIN, la situacion es la misma de las ultimas semanas y
tal vez de los ultimos dos meses. "Todos los parametros que se pueden medir han ido
disminuyendo, la cantidad de las cenizas es mucho menor, la altura de la columna que
teniamos de 12 kilometros no sobrepasa los 4. La pluma podia tener mas de 2 mil
kilometros de largo y hoy no supera los 50. Todo indica que este proceso va
disminuyendo, va perdiendo energia", sostuvo Waldo Vivallo, directivo de ese organismo
chileno.

Como medida preventiva, los fuertes vientos que combinados con las cenizas reducen la
visibilidad, obligaron cerrar el paso fronterizo Cardenal Samoré de forma temporal para
evitar posibles accidentes de transito. Asimismo, se recomendé a los habitantes que en
momentos de mayor intensidad de los vientos utilicen barbijo a fin de proteger las vias
respiratorias.

"Bariloche se esta preparando para recibir a los visitantes que llegan al destino para
disfrutar de todas las alternativas que ofrece en su impactante marco natural en los
meses de verano. Nuestra expectativa para la temporada es poder brindar todos los

e —.
ISO 8001 Mayorista Nacional e Internacional Oficina Principal: Calle 57 No. 19 - 10 Bogota - Colombia

W c=RTFICADA
PBX: 2174555 - 3125177 - Fax: 217 1197

== Oficina Norte: Calle 125 No 21A -70 Ed. Santa Barbara Ofc. 204 - Tels. 6373437 - 6190982
IATA anato Fax: 637 3437 - E-mail: gerencia@turismoalvuelo.lalianxa.net - www.turismoalvuelo.com.co



L alianXa

TraveINetwnrk
*L-0O-M:B-Il A

Turismo al Vuelo

servicios con total normalidad siempre que este fendomeno de la naturaleza continue
disminuyendo sus consecuencias como viene sucediendo en estos ultimos dos meses".
Senal6 Héctor Barberis, presidente de EMPROTUR.

http://www.barilochequieroestarahi.com/notasprensa.php?id_nota=1448&opcion=leer

PARTE DIARIO DE SERVICIOS
San Carlos de Bariloche - Patagonia Argentina

Parte del estado de los servicios turisticos y publicos de la ciudad de Bariloche

Novedades

Encuentre todas las novedades de ultimo momento en las redes sociales- ingrese en
www.barilochequieroestarahi.com

SERVICIOS PUBLICOS. Se prestan con total normalidad- Energia eléctrica, gas, agua potable, teléfono e internet.
SERVICIOS DE ARRIBO A LA CIUDAD.

Aeropuerto Internacional: El aeropuerto se encuentra cerrado por obras de mejoramiento en pista. La fecha programada
para la reapertura es el 20 de diciembre de 2011. Informacion suministrada por la Empresa Consecionaria, AA2000.

Servicio aéreo: Aerolineas Argentinas: Reprogramé sus vuelos con destino a Bariloche, generando una programacion
especial empleando como aeropuerto alternativo el de la Ciudad de Esquel, ubicado a 310 km. El traslado desde ese
Aeropuerto hasta la Ciudad de Bariloche se realiza por la ruta 40 Sur, totalmente asfaltada, y se emplean modernos
buses para el servicio. El pasajero o la agencia de viajes no deben realizar ningun tramite especial para que se le
brinde el servicio de traslado terrestre hasta el destino. El operativo es coordinado por las propias aerolineas. Se
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recomienda a todos los pasajeros reconfirmar su pasaje 48 hs antes en las oficinas de la compahia.

LAN. Reprograma sus vuelos con destino a Bariloche al Aeropuerto de la Ciudad de Neuquén y desde alli presta el
servicio de traslado en buses hasta Bariloche y/ o viceversa.

Sistema de Rutas Nacionales y provinciales: Se encuentran abiertas en su totalidad y en perfecto estado de
mantenimiento.

Terminal de Omnibus: funciona con normalidad. Los servicios de las compaiiias de 6mnibus son diarios - arriban y
salen a horario. Las empresas de transporte han complementado sus frecuencias con servicios adicionales.

SERVICIOS DE TRANSPORTE INTERNO.
Transporte publico: funcionan con normalidad todas las lineas urbanas.
Remises y taxis: funciona con normalidad.

SERVICIOS TURISTICOS.
Isla Victoria y Bosque de arrayanes opera con normalidad. Horarios: 14 hs desde Puerto Pafiuelo. Retorno 18hs

HOTELERIA:

5,4y 3 estrellas: La oferta de estos hoteles que brinda sus servicios en esta época del afio cubre la demanda. Varios
hoteles de esta categoria se encuentran temporalmente cerrados por refacciones programadas y vacaciones del
personal. Se brinda con normalidad el alojamiento a los pasajeros internacionales que arriban por Cruce de Lagos, y
contingentes de turismo nacional que contrataron paquetes en bus.

Hoteleria estudiantil: La prestacion de servicios para el segmento estudiantil se desarrolla con total normalidad.
Hosterias, Hoteles 1y 2 estrellas, hostels, Cabanas, bungalows y departamentos de alquiler turistico: Funcionan
normalmente, con pasajeros individuales que arriban en auto 6 pasajeros internacionales que prefieren alojamiento
econémico.

Gastronomia: Se encuentran abiertos gran variedad de restaurantes, confiterias, cafés y servicios afines.

EXCURSIONES:

Lacustres: Opera con normalidad la excursion a Puerto Blest y Cascada de los Cantaros.

Cruce Andino, Paso Perez Rosales a Chile. Los servicios lacustre y terrestre operan con normalidad y con servicios
diarios especiales.
Isla Victoria y Bosque de arrayanes opera con normalidad. Horarios 14 hs desde Puerto Pafuelo. Retorno 18hs

Terrestres: Todas las excursiones terrestres se desarrollan con normalidad.

Cerro Catedral: Recomendamos visitar su pagina web para confirmar medio habilitado para peaton, horario y tarifas;

e —.
ISO 8001 Mayorista Nacional e Internacional Oficina Principal: Calle 57 No. 19 - 10 Bogota - Colombia

W c=RTIFICADA
PBX: 2174555 - 3125177 - Fax: 217 1197

§€5=)§ Oficina Norte: Calle 125 No 21A -70 Ed. Santa Barbara Ofc. 204 - Tels. 6373437 - 6190982
IATA anato Fax: 637 3437 - E-mail: gerencia@turismoalvuelo.lalianxa.net - www.turismoalvuelo.com.co



Turismo al Vuelo F#imxa

Travel Network
C-0+L-0-M-B-Il A

ademas de toda la informacion del estado general de los servicios en el Cerro Catedral. y en su espacio en facebook

Cerro Otto: El servicio del Teleférico funciona con normalidad, incluyendo el traslado sin cargo que ofrece desde el
Centro de la Ciudad.

Cerro Campanario: El servicio ascenso en aerosillas y confiteria funciona con normalidad. Km 17 Av. Bustillo.

Valle del Chall Huaco. Abierto. Los senderos pedestres que se pueden realizar desde el refugio estan habilitados.
Trekking. Aun hoy se puede encontrar en algunos sectores presencia de nieve. En el refugio se cuenta con servicio
gastronémico.

Cerro Lépez. En la base del Cerro Lépez se encuentra instalado el Canopy. Podra realizar un excelente paseo "volando
entre la copa de los arboles" en un increible bosque de Coihues.

Baqueanos, camping lago Gutierrez. Abierto. Cuenta con servicios de cabalgatas de todo el dia 0 medio dia. Centro
recreativo y gastronémico. Un excelente lugar para ir a disfrutar de la naturaleza en familia durante el fin de semana.

Cabalgatas de todo el dia 6 de medio dia. Prestadores Peuma Hue y Tom Wesley. Mayor informacién consulte a su
agente de viajes.

Rafting rio Limay. Consultar programa de salidas. Prestador: Extremo Sur. Mayor informacion consulte a su agente de
viajes.

Excursiones mountain bike, salidas de medio dia. Prestadores: Lengal, Bike Trips y Bike way. Mayor informacién
consulte a su agente de viajes.

Travesias en kayak, salidas de medio dia. Operadores: Cuadrantesur y Pura Vida Patagonia. Mayor informacion
consulte a su agente de viajes.

Trekking, interesantes salidas de trekking al Tronador, Active Patagonia. Mayor informacién consulte a su agente de
viajes.

Refugios de montafia. Cerro Lopez, Frey, Chall Huaco, funcionan con normalidad y brinda distintas ofertas turisticas
de interés.

Agencias de Viajes Receptivas: cuentan con atencion permanente. Para mayor informacién sobre los servicios
habilitados o contratacion de los mismos consiiltelas.

El Bolson y Tronador, en perfectas condiciones. Tanto el Pampa Linda como el Cascada de los Alerces y en Los
Rapidos los servicios gastrondmicos se prestan con normalidad. La ciudad del Bolson cuenta con sus servicios en
condiciones normales de funcionamiento.

El Comercio: Chocolaterias, Casas de Regionales y Artesanias, comercio en general: abre en horarios normales y
funciona sin modificaciones.

El movimiento de la ciudad es normal. El abastecimiento de mercaderias y combustible es normal.
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